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台灣人越活越老，孩子卻越生越少，國人意

識到健康老化靠自己。根據內政部統計，108 年

國人平均壽命再創新高至 80.9 歲，其中男性為

77.7 歲、女性 84.2 歲；但活得長不一定活得健

康，蟬聯國人十大死亡排行第一名的癌症發生率

及死亡人數也快速增高，慢性疾病的初次診斷年

齡卻也悄悄地往年輕族群移動，這與環境的污

染、食安問題、生活壓力等，帶給健康的衝擊而

導致現代新疾病有極大相關性。

在社會經濟成長及醫療科技進步下，人民

對花錢在自我健康照護上的接受度越來越高。再

加上目前政府對勞工保護逐步成形，為保護臺灣

勞工工作時人身安全與身心健康、預防職業病與

職業災害，規範雇主應提供安全工作環境，於

1974 年設立職業安全衛生法並逐步修改更加完

整，其中職業安全衛生法第 20 條及勞工健康保

護規則第 10、11、12 條規定，要求資方必須在

一定條件下提供勞工健檢；且現代資方亦普遍認

為員工健康是公司的資產，除了配合政府要求完

成基本體檢外，公司常會依員工年資及主管階級

目前台灣
在高端健檢領域的現況

給予更完整的健康檢查。

在各方有條件下將健康醫療產業成為當紅炸

子雞的熱門產業之一，導致大小醫院診所紛紛成

立健康檢查服務，紅海撕殺、品質不一，包裝在

健康檢查底下的專業能力大相徑庭，健康醫療服

務產業亂象叢生。大型醫院以高規格重裝醫療儀

器相互競賽、小型診所以低價策略吸引民眾，但

幾乎都忽略了民眾做健康檢查最原始的初宗。健

康檢查的目的是在於找出疾病及早治療外，更希

望能杜絕疾病來敲門。

現今浮濫的健康檢查市場中，常聽到民眾

對於自我健康照護仍是茫然；想了解身體健康但

對健檢項目選擇卻是困惑；檢查結果揭曉後對於

疾病處理卻如孤兒般無助；健康檢查報告即使正

常仍可能為亞健康族群，健康生活及疾病預防概

念沒有提供適當建議及改善。我們認為高端健檢

中心服務應著重於為顧客量身定做個人化健康管

理，提升顧客健康知覺及健康需求，提供全方位

健康照護，從身體檢康評估、疾病的找尋、接軌

疾病後續轉介及照護、整合醫學、基因檢測、功

能醫學、營養醫學到運動飲食規劃等多元優質服

務。

高端健檢的經驗
︱張基昌醫師︱義大醫療財團法人義大大昌醫院院長

︱林友菁醫師︱義大醫療財團法人義大大昌醫院健診中心主任
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高端健檢中心的經驗

以義大醫療大昌醫院高階健檢中心為例，健

檢中心強調的是品牌形象及體驗經濟；高雄最大

的人文資產是熱情，義大大昌醫院健檢中心最

大的驕傲是溫情。從接洽過程的個人化的評估、

紀錄顧客擔心或介意的事務並請現場服務注意、

給予個人化健檢項目建議、健檢前的溫馨提醒、

健檢過程中貼心的流程、專業的評估及解釋、

及健檢後針對異常的轉診、接到報告書的問候

及諮詢、及下次健檢建議。大多與義大醫療大

昌醫院健檢中心簽約的企業團體健檢顧客多為

各院所差異化

在大型醫院以現有設備及完整各專業人員的

條件下，設置高階健檢中心是一項快速入門、門

檻不高、且具潛在高度商機的自費醫療部門。大

型醫院附設高階健檢中心相對於中小型診所之健

檢中心，以既有高階影像設備、完整各專業人員

團隊下較容易設置；更重要是大醫院背後的醫療

實力，當受檢者有任何健康問題，由豐富看診經

驗敏銳度高的醫師理學檢查及報告評估，快速察

覺問題，並透過健檢中心協助轉診至醫院適當科

別協助後續醫療服務，從篩檢到治療一氣呵成，

在產業競爭中亦佔有相對優劣勢。

相對於許多中小型醫院檢體採外包式，由體

制外檢驗機構提供檢測服務，可減少人事成本開

銷；相對於高階健檢中心一般檢體皆由醫院內部

自行檢測，為符合評鑑及內部高規格管控，檢測

品質須採高品質高規格把關，檢驗成本相對較中

小型健檢中心高。

大多企業團體為因應政府要求定期勞工體

檢，多以尋求較低的體檢價格來降低成本，此族

群多為中小型健康檢查機構之客群，以量制價，

但較無法做到客製化及後續健康照護服務品質。

大型醫療院所附設之健檢中心較不以價競爭，每

家院所健檢價格較無明顯差異。現今社會民眾對

健康檢查的觀念逐漸形成，對於定期健康檢查的

接受度也逐年提升。高階健檢中心經營上要能夠

歷久彌新，除了提供專業健檢外，更需要懂得購

買者的思考邏輯，教導民眾正確選擇健檢套餐、

強化企業顧客關係管理、提升健檢差異化、發展

特色醫療。利用現代化資訊技術演算，順著顧客

體驗路徑的每個接觸點，佈點行銷，並滿足顧客

的需求及創造顧客的需要，提供顧客售後持續性

的服務，以顧客為中心共創雙贏。

其他視野︱ Different Views
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大型公司或高獲利產業，其團體顧客或散客於

受檢後，對健檢中心的高評價，常會再介紹家

人或朋友受檢。目前義大大昌醫院健檢中心四

年半的營運下成長卓越，團客約佔六成，散客

約佔四成；我們由滿意度問卷調查表中的其中

一項問卷內容『請問您選擇本院健康檢查的原

因？可複選』針對散客回收的問卷進一步分析，

發現因勾選醫院名氣而來受檢佔比為五成，因

親友推薦而來者約六成，勾選價格合理佔三成，

其它來包括服務態度佳、醫療設備佳、交通方

便皆各佔三至四成因素。因此，在目前的健檢

產業分析中，與競爭者的價格差異不大，購買

者並不琢磨於價格上的談判，而是品牌形象、

服務品質、及體驗經濟帶動業績的成長。 

此外義大醫療大昌醫院以藍海策略將功能

醫學運用在健檢中心的顧客上。除了溫馨的健

檢環境、高階影像配合專業分工的健康檢查來

找尋潛在疾病早期發現早期治療外，我們還將

功能醫學帶入健檢中，是希望藉由特殊檢測了

解人體六大功能系統運作，包括：生理代謝、

腸胃道系統、內分泌系統、免疫系統、營養狀

況分析、基因檢測。許多來健康檢查的民眾常

常做了整套完整性的健康檢查，報告雖無明顯

異常，仍抱怨多處身體不適；我們人體疾病就

如同浮出水面的冰山，大家都只關注在海面上

的冰山一角，卻常常忽略亞健康狀態如海面下

的大冰柱，多重身體不適但健康檢查卻沒問題，

這些亞健康狀態可以藉由功能醫學檢測提醒顧

客，日常生活避免不必要的化學物質或重金屬

的接觸，內分泌的異常來反思潛在的塑化劑及

壓力的影響，減少慢性食物發炎對身體的刺激，

腸道菌種的差異來重新調整日常及飲食，檢測

個人基因所代表潛在可能發生的疾病，加強生

- 溫馨、舒適、人性化 -

善加規劃的大廳開啟優良健檢的第一步
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活作息、飲食及營養的調整來避免疾病的敲門。

顧客帶著緊張及期待來到健檢中心，我們衷心

期待解決每位顧客的問題，健康獲得改善後的

成就感，結交每一位朋友並持續地給予完整健

康照顧。

在現今社會生活水準的提升、民眾對健康意

識的抬頭，再加上老年化的社會，健康醫療產

業在未來二十年仍可預期為熱門產業之一。現

今以服務為導向的台灣社會，亦造就了大家對

服務品質更加重視及要求，醫療不再能以傳統

專業強權來與顧客互動。我們藉由積極與顧客

互動式回饋、即時服務調整、站在客戶思考面

來改善內部流程，明顯提升顧客滿意度。不運

用紅海策略，以專業服務立足於產業、教導民

眾正確選擇健檢套餐、強化企業顧客關係管理、

提升健檢差異化、發展特色醫療。處在數位時

代，運用資訊科技分析顧客體驗路徑，可以更

積極地將行銷精準化、服務客製化，讓專業服

務品質更升級，高滿意度再藉社群媒體強化口

碑行銷，共同創造高端健檢認同及需求，讓國

人健康再升級，活得長也活得更健康更自在。

|林友菁醫師

|張基昌醫師

義大醫療財團法人義大大昌醫院健診中心主任/
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