「特殊情況下，慢性病患可以請他人代為領藥」Q&A
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Q：「全民健康保險醫療辦法」第10條規定的內容為何？

A：須長期服藥的慢性病人，有下列特殊情況之一，而無法親自就醫時，只要繼續領取相同的方劑，就可以委託他人向醫師陳述病情並代為領藥：
（一）因長期臥床行動不便。

（二）已出海為遠洋漁業作業，並有相關證明文件。

Q：何謂「繼續領取相同的方劑」？

A：只要符合下列4個條件，就是所謂「繼續領取相同的方劑」，因為醫師應該對病人有相當瞭解，可以判斷是否能讓他人代為領藥： 

（一）相同醫師對相同病人。

（二）醫師確信其病情沒有變化。

（三）針對相同診斷的疾病。

（四）開給與前一次處方相同成分、相同品項數的藥品。

Q：「長期臥床」如何認定？

A：並非所有長期臥床的病患都可以請他人代為領藥，必須是長期服藥的慢性病人，無法親自就醫，而且繼續領取相同的方劑。病患是否確實是長期臥床造成行動不便，應該要由醫師依照專業來評估認定。

Q：「行動不便」如何界定？

A：「行動不便」是指病患依其病情而影響行動能力，如果需親自至醫療機構接受醫師診視，事實上有相當的困難。目前僅放寛因病長期臥床導致行動不便的情形，病患是否確實是行動不便，也應該要由醫師依照專業來評估認定。

Q：「遠洋漁業作業的相關證明文件」是指什麼？

A：現階段以經漁港安檢所核章的「漁船進出港申請書」或船公司向當地漁會陳報的「報備函」做為證明文件，其內容應包括漁船進出港日期、航期、船員基本資料（姓名、出生年月日及身分證號）等。

健保特約醫院、診所提供服務時，應該確認該船員是屬於院所的慢性病患，及查驗其健保IC卡與證明文件是否相符；由診治醫師判斷的確有用藥需求後，得開給相同方劑，並由該院所將證明文件影印1份，留存病歷備查。

Q：醫療院所要如何申報「慢性病代領藥案件」的健保診療費用？

A：自96年7月1日起，有關慢性病代領藥案件，新增申報特定治療項目代號（分中、西醫）如下：

（一）「長期臥床，行動不便」慢性病代領藥案件代號，西醫為「H2」、中醫為「J1」。

（二）「已出海為遠洋漁業作業，並有相關證明文件」慢性病代領藥案件代號，西醫為「H3」、中醫為「J2」。
中央健康保險局全球資訊網 http://www.nhi.gov.tw
健保諮詢專線：0800-030598
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依照醫師法及健保相關規定，病患必須親自就醫並接受醫生診察，才能獲得健保的醫療服務。為了保障慢性病患的權益，95年8月2日修正發布的「全民健康保險醫療辦法」第10條規定，符合特殊情況的慢性病患，可委託他人代為領藥，以更符合慢性病民眾的醫療需要。
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