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迎接雲端時代的挑戰

現代每個人口袋裏的手機電

腦都比五十年前登陸月球時代的太

空總署電腦還高級，以雲端為大腦

的全球資訊運算與儲存系統即將全

面性普遍性擊敗人腦，接管大多數

勞心或者勞力的工作。人類近百年

終於擺脫大規模瘟疫的肆虐，度過

冷戰危機大規模戰爭也獲得有效控

制，全球糧食生產是必須量的二到

三倍，卻因分配不均仍有許多地區

鬧饑荒。電腦科技正以指數型快速

進展，機器取代大多數人力，電腦

取代大多數腦力工作，這理當是個

高科技高效率的時代，但人類生活

品質未見提升，忙碌依舊，忙於資

本主義的惡性競爭，忙於提供不必

要的消費，忙於製造各種社會問

題，這都是身處電腦科技日新月異

的當代人，思維跟不上一日千里的

大變化，傳統的世界運轉方式將面

臨嚴厲的考驗。

無人駕駛的時代即將來臨：

二十年前電腦首度擊敗世界

棋王，拉開電腦取代人腦工作的序

幕，電腦對人腦的挑戰在當時就已

牛刀小試，預告了未來的絕對主宰

之趨勢，當電腦和世界棋王對弈勝

出，人不再找人下棋，寧可從電腦

的分級中尋找與自己實力相當的對

手，人腦也逐漸從電腦的監督者

主客易位，由日益可靠的電腦來反

過來監督人腦，甚至完全取代之。

電腦設定的無人駕駛客機其安全性

理論上高於人為駕駛，當一架完全

由電腦設定起降飛行的無人駕駛客

機安全性超過人為操作時，機師的

功能就只是讓旅客感到放心的安慰

劑，然而當雲端時代出生的所謂網

路原生新人類開始登機時，必定已

經習慣於無人比有人更可靠更安全

的思考邏輯，那麼客機機長可能只

好退居雲端控制室，工作性質如同

塔台，一人同時設定接管多架飛

機，機師人力需求必定大幅減少，

仰賴高度技術的機師英雄無用武之

地風光不再。無人駕駛的汽車現正

於美國大街小巷實地測試，行駛十
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餘萬公里無任何肇事紀錄。由機械

結合電腦無人力建築三十層高大

樓，短短十五天完成工作。未來世

界電腦軟體可以接管大部分人的工

作，加上無線傳輸互通有無，大量

減少重複執行的無效率。各種專業

面臨嚴峻的考驗，電腦越高級人腦

越退化，電腦資訊的取得既方便又

廉價，也無形中造成無數網路成癮

的新世代。

人類創造了萬能的雲端大神：

全球化超級大電腦以巨大的

儲存量和聯網形成雲端大神，正快

速成長為記憶容量超級龐大，運算

能力無遠弗屆的萬能大神，透過網

路形成類似神經系統的聯結且持續

漫延迅速成長，以驚人的速度增加

硬碟容量形成日益龐大的儲存量，

它將對大部分的個人造成去功能化

的革命性衝擊。電腦產業從以菁英

為對象的尖端科技，將行銷對象不

斷擴充到老少通吃的程度，滑鼠、

視窗、網路、硬碟容量、無線傳輸

的發展，全球雲端大神快速成長日

新月異，成為一個全球化的人工智

慧。首先在各行各業的職場上節省

下大量的人力，從取代低階腦力到

現在其實已經勝過大多數的人腦，

人類的工作中最不受影響的剩下勞

力密集且機械管轄不到的角落，如

果連清潔工作，加油站人員都已經

有可靠的機器人代勞，就連廚房工

作也集中如雲端概念之中央廚房，

電腦設定火候的烹調連廚師也相形

失色，裁員不是老闆虧待員工，而

是企業人力需求全被電腦佔缺。大

規模戰爭的危機解除為人類節省大

筆經費，連核彈都可能拆下來發

電，這一日千里的高效率時代，人

們為什麼忙碌依舊？商場上的惡鬥

和企業界的貪得無厭，讓人類的力

量消磨於內耗，社會已由傳統的分

工合作流於宰殺肥羊的掠奪，因為

人們對於工作的概念依然停留在必

須以勞碌換取基本溫飽的十九世

紀，然而雲端大神的能力正以幾何

級數的驚人速度在進化。

創造不必要的消費快速淪為垃圾

成為環保的大問題：

在雲端發展電腦科技進展的過

程中，資本主義刺激消費活絡生產

對於推動時代巨輪功不可沒，然而

時至今日科技產品的實用性與方便

性已經不再需要每半年汰舊換新，

然而企業家觀念不變，生產的目的

是快速淪為垃圾，以便推出更新的

來取代，手機電腦配件零件都不相

容，農牧科技生產過剩的糧食，為

了快速生產而殘留了導致性早熟

的激素殘害民族幼苗，衣著服飾
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的主要功能既非保暖也違背美學，

而是在從眾的時尚流行中不斷汰舊

換新，避免成為落伍的笑柄，各種

產品既不美觀更不耐用，消費者努

力進行資源回收，但廢棄物的產生

量在生產端是消費端的七十倍，消

費者力行環保的成效根本是杯水車

薪，連距離陸地最遙遠的海面都漂

浮著垃圾，海底更累積大量廢棄

物，深海大魚的族群數量遽減，體

內重金屬卻持續飆高，如何克制生

產過剩才是環保當務之急。

網路與電子商務看似商機無

限，實則因為網路創業門檻降低，

造成更慘烈的惡性競爭，失敗率更

高，實體商店必須兼顧租金、庫

存、通路各種成本亦深受波及，為

了兼顧消費者習慣透過網路行銷，

比如團購劵常常下殺到不敷成本，

顧客在實體商店看到中意的商品，

可以立即行動上網比價，然後直接

網購，實體商店面臨嚴酷的比價競

爭，網路商店也面臨供過於求的價

格戰，讓實體商店與網路商店同步

受害，電子商務發展到最後必定簡

化物流，形成生產者與消費者直接

對話直接交易的局面，百家爭鳴自

由競爭的資本主義世界將面臨瓦解

或大幅度重整。食品安全的疑慮也

從個案發展為結構性的問題，由於

民眾對品牌的盲目追求，造成大公

司注重行銷超過品質，產品由小公

司代工，換上大公司的標籤，價格

立刻翻倍，造成代工廠商心理不平

衡，不滿足於代工的微利，乃發生

假油混油事件，而這只是供過於求

的各行各業爆發問題的冰山一角，

其根本問題還在於巧立名目刺激非

必要消費。

讓機器和電腦代替人類上班：

如今連開車蓋房子都可以完全

交由機器，理論上雲端大神的可信

賴度在百分之八十的人類職場上已

經可以完全取代人力。冗員問題古

已有之於今尤烈，早在電腦尚未普

及的年代，晉升高階事情變少，實

力退步技術生疏皆是常見現象，各

行各業晉升高層所謂監督的位階，

常常反而成為麻煩製造者，如果沒

有功能那還只是減少營收，如果到

處設法刺激非必要消費，那就導致

雙輸的惡性競爭，雲端大神越能幹

需要做事的員工變少，如果沒有精

簡人力，為了證明自己有在做事，

常常反而製造更多問題。

雲端大神累積了無數人的智

慧因而超越任何個人的能耐，人

類不得不向這個人類創造的新上帝

臣服，人類必甘心服事這個雲端大

神，誠心信靠祂並停止惡性競爭，

當工作效率提升財團不再惡鬥不再
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製造不需要的消費，所有人類必須

工作以維持基本生活的時間必大幅

精簡，不必擔心無所事事，而是要

及早規劃出如何迎接一個機器人代

替人類上線工作的新時代，這個時

代的高科技如有效率透過人類的互

惠合作，必定可以大幅減少工作時

間，未來人類工作可能可以視同服

役，義務役依所學專長抽籤，退役

後可以專心實現自我，人工將完全

被機器取代，過程從自己動手到監

督機器到完全交給機器的時代。由

人腦監督電腦的時代反過來由更準

確的電腦來監督容易失誤的人腦，

而相對於高級電腦，低階的人腦在

各領域的表現將紛紛被電腦比下

去，一個低人力需求的工商世界即

將來臨。如允許過多人力投入，只

會造成自相殘殺扯後腿，現代的立

體影印技術將全面衝擊傳統製造

業，大多數產業將不敵家庭製造

業，大多數實體商店將不敵網路商

店，大多數諮詢業還不如網路搜

尋，因為網路的無所不連實已熔解

了各種專業門檻，使得智慧財產的

維護困難，容易被複製被分享，知

識的取得與高級心智活動的滿足變

得廉價甚至免費，盜版猖獗道德訴

求成效有限，人類在溫飽之餘，可

以輕易獲得各種免費的娛樂，這使

得所有藝術工作者，必須調整心態

只把才藝當興趣，想要靠才華在兼

顧興趣的前提下謀生更困難，各種

專家從指導者的地位被無所不知的

雲端大神搜尋功能比下去，解答一

切疑惑找專家未必勝過自行搜尋。

拯救無法忍受延遲滿足的下一

代：

為什麼人類害怕工作減少後

產生的空閒？網路帶來無所不能的

方便性，但是方便之後帶來什麼？

雲端讓人們結餘更多時間，但籃球

場卻反而變冷清，登山隊裡中老年

人多於年輕人，圖書館裡使用電腦

的比看書的人多，捷運、公車、餐

廳一切公共場所，行動上網的即時

性方便性造成無時無刻不低頭，低

頭族比率正快速成長，人類變得更

失去等待的耐性，動輒產生斷訊焦

慮。人們把節餘的時間加倍奉還給

雲端，進行言不及義的嘻戲閒聊等

等，從小享受電腦科技的方便，一

指神功的遊戲讓兒童快速上癮，玩

具從三度空間的世界退步到平面視

窗，更加速兒童視力和空間感的退

化，上線即時的滿足妨礙兒童從延

遲滿足中培養毅力對抗上癮，而所

有的高深的學問、技能、藝術，所

有深層的滿足，都必先經歷一番寒

徹骨。給四歲娃兒一塊棉花糖，告

訴他十五分鐘後沒吃掉再送你一
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塊，十五分鐘後只有少部分沒吃

掉，但心理學家追蹤發現能夠延遲

滿足的人在二十年後的成就明顯高

於其他。五光十色的網路世界成為

基本閱讀能力培養的大敵，純文字

的紙本對兒童失去吸引力，長大後

如何領略文學殿堂之美？電腦遊戲

的過關比足球比賽的得分容易許

多，線上遊戲的即刻滿足讓兒童捨

棄相對艱難的球賽，迎接雲端時代

的來臨，我們不但要重新省思下一

代的教育難題，還要適應從供過於

求的各行各業惡性競爭中轉為半合

作關係，再從互惠結餘的時間中，

培養實現自我所需要的基本能力，

滿足感應來自於精神心靈的充實，

而非物慾依賴的無限擴張，首先要

克服的是對於上網近乎強迫症的高

度依賴，才有時間回到球場和圖書

館培養均衡與健康的好習慣，套句

某暢銷書作者的名言，機器人將搶

走你的工作，你無法抗拒但不必害

怕，只須把雲端控制下的電腦機器

時代，當成幫助人類的得力助手，

畢竟人類無力抗拒這個個人力量萎

縮的時代，應設法從資本市場惡性

競爭的不合作中，改善合作關係尋

找互惠共榮的新契機。
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